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ASIA SOSIAALIHUOLLON VALVONTA
Asian vireille tulo Tampereen kaupunki on toimittanut aluehallintovirastoon
7.6.2022 Itdisen lapsiperheiden sosiaaliaseman

lastensuojelun tiimi 1:n 11.5.2022 tekeman sosiaalihuoltolain
mukaisen omavalvontailmoituksen ja palvelupaallikén siihen
19.5.2022 antaman vastauksen.

Tydntekijoiden tekemadssa ilmoituksessa todetaan, etta
kaikkien piirien osalta ei ole pystytty ottamaan asiakastilastoja.
Ilmoituksessa todetaan kolmen piirin osalta asiakasmaarien

vaihtelevan 45-55 asiakkaaseen/sosiaalitydntekija.
Ilmoituksessa todetaan, ettd ilman tydntekijaa olevien
vakanssien asiakkaat ovat kaytanndssa ilman

vastuusosiaalityontekijaa ja heidéan asioitaan on pyritty
jakamaan paikalla oleville tydntekijoille. Edelleen ilmoituksessa
todetaan, ettd tydntekijavajeen vuoksi muun muassa
tydparityotd ei kyetd toteuttamaan ja ettd lasten oikeus
sosiaalityontekijan kahdenkeskiseen tapaamiseen ei toteudu ja
ettd asiakastydn dokumentointi ei suurimmilta osin ole ajan
tasalla. Ilmoituksessa todetaan, ettd lastensuojeluilmoitusten
kasittelyn maaraajat ylittyvat tai kiireessa
lastensuojeluilmoitukset  kasitelldan hyvin  pintapuolisesti.
Ilmoituksessa todetaan, etta lasten tilanteiden selvittamiseen
huolellisella ja virkavastuun edellyttamallad tavalla ei ole
resursseja.
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SELVITYKSET

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto pyysi Tampereen
kaupungin selvitysta valvonta-asiassa 18.7.2022.

Tampereen kaupungin selvitys on saapunut
aluehallintovirastoon 23.9.2022.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa
Tampereen kaupungin huomiota siihen, etta
lastensuojelulain 13 b §:n mukainen lapsen sioista
vastaavan sosiaalityontekijan enimmadisasiakasmaara
ei saa ylittya.

Asia ei anna aihetta enempaan aluehallintovirastossa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a §:n mukaan
sosiaalihuollon toimenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan
kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon
ammattihenkildita sekda muuta asiakastyohén osallistuvaa
henkilostéa. Jokaisen kunnan kaytettdvissa tulee olla
asiakastydhoén osallistuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan
palveluja. Sosiaalihuoltolain 6 §:n  mukaan kunnan
asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja
ohjausta. Lisaksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) 4 §:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada sosiaali-huollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa koh-
telua.

Lastensuojelulain (417/2007) 11 §:n mukaan kunnan on
huolehdittava siita, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetdaan sisalléltéaan ja
laadultaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettdva
tarvittavassa laajuudessa ja niina vuorokauden aikoina, joina
sita tarvitaan.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 36 §:ssa sdadetaan, etta



palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen
kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistéa annetun lain (817/2015) 3 §:ssa
tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa
toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija.

Lastensuojelulain 13 b §:n mukaan lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle on nimettdva hanen asioistaan vastaava
sosiaalityontekija, jonka tulee olla sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkild. Yhdella Ilapsen asioista
vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa olla enintdan 30 lasta
asiakkaanaan. Lastensuojelulain muutosta (1276/2021) koske-
van siirtymasaanndksen mukaan lain 13 b §:n 2 momentissa
saadettya lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
asiakkaiden enimmaismaaraa sovelletaan 1  paivasta
tammikuuta 2024. Siihen asti lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla saa olla enintdan 35 lasta asiakkaanaan.

Tampereen kaupungin 23.9.2022 saapuneen selvityksen
mukaan Itdisellda lapsiperheiden sosiaaliasemalla on Itdinen
lastensuojelun sosiaalityd, tiimi 1 ja tiimi 2.

Selvityksen mukaan tiimissa 1 on kahdeksan
sosiaalityontekijan vakanssia, joista selvityksen
antohetkella viidessa on vakituinen

sosiaalityontekija. Nama viisi sosiaalitydntekijaa tekevat kaikki
kokoaikaista tybaikaa ja neljalla heista on 39 avohuollon
asiakasta ja kaksi jalkihuollon asiakasta ja yhdella heista on 32
avohuollon asiakasta ja viisi jalkihuollon asiakasta. Kolmessa
vakanssissa on maaraaikainen sosiaalityontekija, joista yksi
siirtyy vakinaiseen virkaan 1.10.2022. Tama sosiaalityontekija
tekee kokoaikaista tydaikaa ja hanellda on 19 avohuollon
asiakasta ja nelja jalkihuollon asiakasta. Yksi madraaikainen
sosiaalityontekija tekee kokoaikaista tybaikaa ja hanelld on
25 avohuollon asiakasta. Yksi maardaikainen sosiaalitydntekija
tekee 60% tyodaikaa ja hanelld on hanellda on 25 avohuollon
asiakasta. Lisaksi tiimissa 1 on johtava sosiaalitydntekija, joka
tekee kokoaikaista tydaikaa ja hanelld on kolme jalkihuollon
asiakasta.

Selvityksen mukaan tiimissa 2 on seitseman
sosiaalityontekijan vakanssia. Selvityksessa todetaan, etta
tiimin vakansseista tyhjana on lokakuun 2022 alusta alkaen



1,7. Selvityksen mukaan kaksi virkaa on parhaillaan auki ja
toista avoinna olevaa virkaa hoitaa sijainen 50 % tydajalla.
Tiimin yksi vakituisista sosiaalityontekijéistéd on virkavapaalla
ja sitd tehtdvaa hoitaa sosiaalityéntekijan  sijainen
100% tydajalla 3.10.2022 alkaen. Talla sijaisella todetaan
olevan noin 30 avohuollon asiakasta. Tiimissa on taman lisaksi
neljd maardaikaista sosiaalityontekijaa, joista kaksi tekee
kokoaikaista tyoaikaa. Toisella heistd on 44 avohuollon
asiakasta, 2 jalkihuollon asiakasta ja 1 ennakollisen
lastensuojelutarpeen arviointi ja toisella on 34 avohuollon
asiakasta ja 1 jalkihuollon asiakasta. Kaksi maaraaikaista
sosiaalityontekijaa tekevat osa-aikaista tydaikaa, toinen 50 %
ja toinen 80 9% tybdaikaa. 50 % tydaikaa tekevalla
sosiaalityontekijalla on 30 avohuollon asiakasta ja kaksi
jalkihuollon asiakasta ja 80 % tydaikaa tekevallda on 23
avohuollon asiakasta ja kolme jalkihuollon asiakasta.
Selvityksen mukaan  seitsemasta vakanssista yhdessa on
vakituinen sosiaalityontekija, joka tydskentelee 100 %
tydajalla ja hanella on 41 avohuollon asiakasta ja 5
jalkihuollon asiakasta. Lisaksi tiimissa tydskentelee
kokoaikaista tydaikaa tekeva johtava sosiaalityontekija, jolla
on 11 avohuollon asiakasta ja seitseman jalkihuollon
asiakasta.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan Tampereella
avohuollon lastensuojeluun perustetun vuodelle 2022 nelja
uutta sosiaalitydntekijan virkaa, joista yksi on sijoitettu
Itdiselle lapsiperheiden sosiaaliasemalle. Edelleen selvityksessa
todetaan, etta rekrytoinnin ja pitovoiman helpottamiseksi on
tehty paatdés 250 euron kuukausittaisesta rekrytointilisasta
seka paatés jo tybssa oleville sosiaalityontekijoille
maksettavasta 250  euron kuukausittaisesta  arvioon
perustamattomasta maaraaikaisesta lisasta. Rekrytointia on
selvityksen mukaan pyritty edistdamaan myds kayttamalla
rekrytointifirman palveluita. Selvityksessa todetaan, etta
sosiaalityontekijoiden rekrytointiongelmien vuoksi kaikilla
lastensuojelun  sosiaaliasemilla on ollut ylimaaraisena
resurssina kaytéssaan ohjaajan vakanssi, jolle on voitu palkata
sosionomitaustainen  henkil6 tai esimerkiksi ei viela
sijaiskelpoinen sosiaalitydntekija. Selvityksen mukaan kevaalla
kullekin alueelle tuli toinen avustavan ohjaajan vakanssi ja
Selvityksessa  todetaan, ettd Itaisella lapsiperheiden
sosiaaliasemalla on vyksi avustava ohjaaja, joka toimii
ensisijaisesti systeemisen toimintamallin koordinaattorina,
jonka tarkoitus on organisoida ja vyllapitda systeemista
tiimitydskentelyd  yksikdssa. Koordinaattorin  tehtavana



todetaan olevan sosiaalityon tukeminen valituissa
asiakasprosesseissa sekda huolehtiminen lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan ja systeemisen tiimi muiden
toimijoiden kanssa siitd, ettd nama asiakasprosessit etenevat
systeemisessa tiimitydskentelyssa linjatulla tavalla.
Selvityksessa todetaan talla lisaresurssilla  pyrittavan
vahentamaan sosiaalityontekijéiden tydkuormaa kaytettavissa
olevin keinoin.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan, ettad
lakisdateisen asiakasmitoituksen toteutumista on pyritty
edistdmaan perustamalla sekda uusia sosiaalitydntekijoiden
vakansseja ettd avustavien tydntekijéiden vakansseja,
maaraaikaisilla palkanlisilla seka uusilla
rekrytointitavoilla. Edelleen selvityksessa todetaan perustetun
kolme sosiaaliohjaajan virkaa, joiden tehtdava on vastata
lapsiperheiden sosiaaliasemien asiakasperheiden
aikuissosiaalityodsta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta saatujen selvitysten
perusteella Tampereen kaupungin Itdisen lapsiperheiden
sosiaaliaseman Itdisen lastensuojelun sosiaalitydn tiimien 1 ja
2 sosiaalitydntekijakohtaiset lastensuojelun asiakasmaarat
ylittdvat  lastensuojelulain mukaisen tyodntekijakohtaisen
asiakasmaaran useamman sosiaalitydntekijan osalta.
Lisaksi aluehallintovirasto toteaa, etta tilapaisten
sosiaalityontekijoiden eli kaytanndssa opiskelijoiden maara on
Itaisen lastensuojelun sosiaalityon tiimeissa korkea. Se, etta
tilapaisilla sosiaalitydntekijoilla ei ole viela sosiaalityéntekijan
tutkintoa ja nain ollen he tarvitsevat ohjausta
tydskentelyssaan eika heidéan ammattitaitonsa ole viela
laillistetun sosiaalityontekijan tasolla, tulee ottaa
huomioon seka tilapdisten sosiaalitydntekijoiden etta
heidan ohjaajiensa asiakasmaarissa.

Aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi kiinnittaa
Tampereen kaupungin huomiota lastensuojelun
palvelujen jarjestamiseksi lainsaadannon edellyttamalla
tavalla ja ohjaa Tampereen kaupunkia omavalvonnan keinoin
varmistamaan, etta lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on enintdan 35 lasta asiakkaanaan.
Edelleen aluehallintovirasto korostaa, ettd sosiaalihuollon
toimenpanoon kuuluvia tehtavia varten Tampereen kaupungin
lastensuojelun kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkildita seka
muuta asiakasty6hon osallistuvaa henkiléstéa ja



asiakastydhon osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalityontekijan palveluja. Tampereen kaupungin tulee
myos varmistaa, ettd lastensuojelun sosiaalitydssa
kyetdan laatimaan asiakassuunnitelmat ilman aiheetonta
viivytysta ja ettd asiakkaana olevia lapsia tavataan lain
tarkoittamalla tavalla.

Sovellettavat saadokset

Muutoksenhaku

Lisatietoja

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 § 2 mom., 56-57 §

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §, 6 §
Lastensuojelulaki (417/2007) 11§, 13 b §

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 6 §, 36 §ja49 a §

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) 3 §, 7 § ja
12 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) 4 §

Tahan paatdkseen ei voi sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n
perusteella hakea muutosta.

Tahan paatokseen ei oikeudenkdaynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi
hakea muutosta valittamalla

Ylitarkastaja Saija Kujansuu, p. 0295018555,
sahkoéposti: etunimi.sukunimi@avi.fi

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Saija Kujansuu

Tamdé asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti viimeiseltd sivulta
ilmenevin tavoin.
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